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1. OBHIUE NOJIOKEHHUSI.

1.1. Hacrosunee Ilonoxenue o pabore ¢ obpameHHAMH rpaxiaH (Janee no Tekcry -
[lonoxkenne) paspaboTano AN  MYHHUMNANBHOrO  OHODKETHOrO  ZOMIKOIBHOIO
obpaszoparensHoro yupexnaenus «Jlerckmii cag Ne 14 «Kpacnas mamno4ka» ropoja
Cadonoso Cwmonenckoii obnacrn (nanee MBJIOY) B coorBercTBHH ¢ TpeGoBaHMAMH
Konerurynun Poceniickoit Menepauun, Pegepansroro 3akona ot 02.05.2006 roxa Ne 59-
@3 «O nopsiake paccMoTpenus obpamennit rpaxaan Poccuiickoit @eaepaimmy.

1.2. Hacrosmee [lonoxkenne CcoONepkKUT INOPANOK NpHEMA, PpErucTpallH, yd4era,
pacemoTpenus obpauenuii rpaxcaad B MBJIOY, npoBezienns aHanu3a NMopoKAAIOIIAX HX
NPHYMH M XapakTepa; OCYIIECTBICHHE KOHTPOAS 32 CPOKAMH M Ka4yecTBOM MX
HCTIOTHEHHSI.

1.3. ITon obpamennsmu B HacrosiieMm [lonoxeHuH cieayer NMOHMMATh M3NOKEHHBIE B
YCTHO¥ HITH ITUChbMEHHO# (opMme Kanolbl, 3agBIeHus H NPeUIOKEHHS IPaX/IaH.

OBPAHIEHHUE I'PAKJAHHUHA (nanee - ofpauienue) - Hanpasiessoe 8 MBJIOY
WM JIOJUKHOCTHOMY JIMILY NMHCBMEHHOE MpeUIoKeHHe, 3asBieHue MM kanoba, a Takke
ycTHOe obpauienue;

NPEJJIOJKEHHUE - pekoMeHJauus rpakJaHHHA [0  COBEPLICHCTBOBAHMIO
JNEATENbHOCTH  YYpeXKJICHHsA, PpPa3sBUTHIO OOLIECTBEHHBIX OTHOLLUGHMH, YAYYILEHHIO
MaTepHaIbHO- TeXHHYeCKoH 6a3bl ¥ HHBIX cdep aesTensHocTn MBJIOV;

3ASIBJEHHUE - npoceba rpakaaHMHa O COJCHCTBHH B peanu3allid  ero
KOHCTUTYLIHOHHBIX MpPaB H CBOOOJA MM KOHCTHTYLHOHHBIX NMpaB H cBo0OJ APYIUX JIHLL,
nubo coollieHHe O HApYUIEHWH 3aKOHOB M HHBIX HOPMATHBHBIX [PABOBbLIX AaKTOB,
HeJlocTaTkax B paboTe yYpeKIAEeHUs M JOJIKHOCTHBIX JIML, JIMOO KPUTHKA JESTeNbHOCTH
YUPEKACHUS W JOIKHOCTHBIX JIHIL;

KAJIOBA - npocsba rpaxiaHiHa O BOCCTAHOBICHHH MIIM 3ALUMTE ero HapylUeHHBIX
npas, cB00O/1 MK 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYIHX JIHIL.

XOJAATAMCTBO - nucsmenHoe obpamenue ¢ npockGoif 0 NPU3HAHHK 3a JIHLAMH
onpejeNeHHoro craryca, npas wiu cBodoxa. Pabora ¢ oOpamenusmu rpaxiaad
ocyuectsiasercs B coorBerctBHM ¢ Konctutyumed Poccuiickoit  Dexepauum,
3akoHozatensecTBoM Poceuiickoii Menepauun u HacrosumM Tonoxkennem.

1.4. Jlenonpou3BoACTBO MO OOpalIeHNIO rPaKAaH BEASTCS OTHEJbHO OT JAPYI'HX BHIOB
JeNONpPOH3BO/ICTBA.



2. IPABO T'PA’KJAH HA OBPALHIEHHUE

2.1. 'paxxnane uMelOT mpaBo oOpamiatbCs JUYHO, B YCTaHOBJICHHOW ¢opme, a
TaK)K€ HANpaBIsATh WHAUBUAYAIbHbIE W KOJUIEKTUBHBIE IHCHhMEHHBIE OOpalleHus: B
agmuuauctpanuio MBJIOY nubo M0KHOCTHBIM JIMIIAM.

2.2. 'paxxnane peanu3yloT MpaBo Ha oOpaiieHue cBOOOAHO U JAOOPOBOJIBHO, HE
Hapylas npaB U CBOOOAbI APYIHX JHL.

2.3. ®opMma obparieHus rpaxxaaHaMu BEIOUPAETCS CaMOCTOSITENBHO.

2.4. PaccMoTpeHre 0OpallleHui TpaXkaH OCYIIECTBISIETCS] OeCIIaTHO.

2.5. Tlpu paccmoTpenun oOpamenus B agmuHuctpauuio MBJIOY rpaxnanun
UMEET IPaBO:

- [IpeacraBisaTh JOOMOTHUTENbHBIE JOKYMEHTBI M MaTepuaibl, JIMOO 0Opamarbes ¢
pock00i 00 UX UCTPEOOBAHUM.

- 3HAKOMUTBCSI C JOKYMEHTaMH W MaTepuajaMy, KacalolIMMHUCA PaCCMOTPEHUS
oOpamieHus, €ciu 3TO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJABI U 32aKOHHBIE HHTEPECHI APYIHX
JUL, €CIM B YKa3aHHbIX JOKYMEHTaX M Marepuaigax He COAEp)Karci CBEACHMS,
COCTABJISIIOLIME TOCYAAPCTBEHHYIO WM HMHYIO OXpaHsIeMylo (enepanbHbIM  3aKOHOM
TaiHy.

- [lonmy4yaTb NMCHMEHHBI OTBET MO CYHNIECTBY IIOCTABJICHHBIX B OOpallleHue
BOIIPOCOB  YBEJIOMJIEHUE 0 mepeaapecalnnuu MUCbMEHHOIO oOparieHus B
rOCyJapCTBEHHBIE OPraHbl, OPraH MECTHOIO CAaMOYIPaBJIEHUS WU  JOJLDKHOCTHOMY
JUIYy, B KOMIIETEHLHIO  KOTOPBIX BXOJWUT PELIEHUE IIOCTAaBJICHHBIX B OOpalleHHUU
BOIIPOCOB.

- OOpamarbest € anobol Ha MPUHATOE MO OOPAILEHUIO PEIICHWE WIIU JIEHCTBUE
(Oe3nelicTBUE), a TaKXkKe C 3aiBJICHUEM O MPEKPALIEHUH PACCMOTPEHUs OOpallleHusl.

3. MIPUEM, YUET U PETUCTPAILIUSI OGPAIIIEHU.

3.1.Ilpuem nocTynuBIIKUX OOpaleHNi Bo3naraercsa Ha pykoBoautenss MBJIOY.
[Ipu npreme NUCbMEHHBIX OOPAIICHU

® TIpOBEpsETCS MPABUILHOCTH UX aIPECOBAHUS

e [luckMa rpaxIaH ¢ TOMETKOM Ha KOHBEPTE <«JIMYHO» U  aJPECOBAHHBIC
OOIIIECTBEHHBIM OpraHu3anusM (MpoQpCOr3HON OpraHU3alMKh) HE BCKPBIBAIOTCS, a
NepeIaroTCs IO Ha3HAYCHHUIO.

e Ilucema, nocTaBieHHBIE HE MO HA3HAYCHUIO, HE3aMEMJIUTEIHLHO BO3BPAIAIOTCS
MTOYTOBOMY OTJIEJICHHUIO CBSI3U, HE BCKPHITHIMHU JJISl OTIIPABJICHUS ajpecary.

e [Ipu BCKpBITHHM KOHBEPTOB MTPOBEPSICTCS HATUMYNE B HUX MHChMa M JIOKYMCHTOB.

e [luceMeHHbIE OOpallieHus TpaxaaH, B KOTOPHIX HET MOJNUCH, (pamMuIns HEe yKa3aHa
WJIM HalHCaHa Hepa30opUYMBO, HE COJEPIKAIINE JAHHBIX O MECTE KUTEIhCTBA HIIU
pabotel (y4eObl) anmpecata, NPU3HAIOTCS AHOHUMHBIMH M PACCMOTPEHHIO HE
MO/IJIeXKAT.

3.2. Omub0YHO JOCTABJICHHBIE NMMChMa MEPEChUTAIOTCS TI0 HA3HAYEHUIO ¢ 00s3aTeIbHBIM
COOOIIIEHUEM 3aBUTEITIO.

3.3. IloctynuBmme mnHChMEHHBIE OOpalleHHWs TpaXJaaH TNOAJEKAT O0sA3aTEIbHON
pPETHCTpallii B TE€UEHUE TPEX JHEH ¢ MOMEHTA MOCTYIUICHUS B KypHAJIE y4eTa 3asiBICHHM



U oOpateHuil rpaxkaad no ¢Gopme, IPeIyCMOTPEHHON Y4E€THOM KapTOUKOM.

3.4. Ilpu nuuHOM MpHEMe TPak/IaH UX MUCbMEHHBIE U YCTHBIC MPEASIOKEHUS, 3asBICHUS U
KaJI0ObI TaKKe MOAJIEKAT PETUCTPALIUN

3.5. Perucrpanum mnojuiexxaT Bce OOpalleHHs, B KOTOPBIX yKa3aHbl (aMuius, UM,
OTUYECTBO U JIOMAIHUM aApec 3asiBUTEIIS.

3.6. PeructpanuoHHBII mTaMn ¢ yKa3aHMEM JAAThl MOCTYIUIEHMS M PErHCTPallMOHHOIO
HOMEpa MPOCTAaBJISIETCS B IPAaBOM HMKHEM YTJTy MEPBOTO JIMCTa MUCBbMEHHOIO OOpaIeHMs]
IpaKJaHUHA.

3.7. IloBTOpHBIM OOpallleHUsIM MPU UX NOCTYIUIEHUU NPUCBAUBAETCS PErUCTPALIMOHHBIH
MHJEKC IepBoro oOpamnieHuss. B mpaBom BepXHEM yIily MOBTOPHBIX OOpalieHUil W Ha
yueTHbIX KapTtoukax gemaercsi otmerka «I[IOBTOPHO» wu mnoxOupaercs Bes
npealecTByromas nepenucka. IIoBTOpHbIM cieayeT cuutarth oOpalieHue, MOCTYIHBILIEE
OT OJIHOTO M TOTO K€ JHIA [0 OJHOMY M TOMY € BOMNPOCY, €CIH CO BPEMEHH IMOAAYN
MEPBOT0 UCTEK YCTAHOBJIEHHBIN 3aKOHOJATEIBCTBOM CPOK PACCMOTPEHHMS WM 3asIBUTEINb
HE yJIOBJIETBOPEH JAHHBIM OTBETOM.

3.8. B mensax obecrniedeHns CHCTEMAaTH3aIlM U 00JIETYeHUS TTOMCKA BeleTcs andaBUTHBIN
ykazartenb (pamMuInil Tpaxk/iaH, OT KOTOPBIX MOCTYIUIN 0OpalieHHs..

3.9. Kaproteka Gpopmupyercsi B XpOHOJIOTHYECKOM MOPSIZIKE.

4. TIOPSIIOK PACCMOTPEHUSI OBPAIIIEHMI TPAYKIAH.

4.1. O6pamenue, nocrynuBiiee 3aBenyromemy MB/IOY, nomiexur o06s3aTeIbHOMY
PacCMOTPEHUIO.

4.2. Yuer, peructpaius, XOJ pPacCMOTPEHHs OOpallleHUs TpakKJaH OCYIIECTBISIOTCS
3aBEYIOLIMM C 3aHECEHUEM B KYpHAJI U KapTOUKY JIMYHOTO MpUeMa.

4.3. 3asenyromuu JOY:

- obecrieynBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PAaCCMOTPEHHE
oOpailleHus, B cliyda€ HEOOXOJMMOCTH — W C y4acTHEM TpakKJaHWHA, HAIPABUBIIETO
oOpaiieHue;

- 3alpamBacT HEOOXOAUMBIE JUISI PAcCMOTPEHHUS OOpalieHuss TOKYMEHTHI |
MaTepuajabl B IPYrUX OpraHax MW y JAPYTUX NPEeAnpUiITHN W OpraHu3alui ropojaa, 3a
HCKJIIOYEHHEM CYyJ/IOB, OPTraHOB JO3HAHUS U OPraHOB MPEABAPUTEIHHOTO CIICICTBUS;

- IPUHKUMAET MEPbI, HAMpPaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHHE WJIM 3alllUTy HaPYyIICHHBIX
mmpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB TPaKIaHHUHA,

- IaeT NMHUChbMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B OOpAIIEHUH BOIIPOCOB;

- YBEIOMJISIET TPpaKJIaHWMHA O HANpaBJIECHUU €ro OOpallleHUsi Ha PAacCMOTPEHHE B

JIpYroil opraH WiW ApYrue MNPEANpusiThs U OpraHu3aluud ropoja B COOTBETCTBUHU C MX
KOMITETCHIIAECH.
4.4, YkazaHus MO HWCIOJHEHUIO OOpalleHUN MAIOTCS 3aBEAYIOIIUM  YUPEXKICHUS €ro
3aMeCTUTENIIM B (opMe pe3oroliu. Pe3osoius MmpocTaBiseTcss Ha JIMIIEBONW CTOpPOHE
MIepPBOro JIUCTA JOKYMEHTa Ha CBOOOJHOM OT TEKCTa MECTE, MKy aJpecoM U TeKCToM. B
COCTaB PE30JIIOIMU BKJIIOYAIOTCS CIAEAYIONIUME OJJIEMEHThI: (aMuius W WHUIMAIbBI
WCTIOJTHUTEISA, COJep KaHue JIEUCTBUM, CPOK MCIOJHEHUS, JJUYHAs MOANUCh U aata. Eciau
pPE30JIIOIUSl  MPEyCMAaTPUBAET HECKOJIbKO HCIOJHUTENeH, TO OTBETCTBEHHBIM 32
MCIIOJTHEHHE CUUTACTCS YKa3aHHBIN MEPBBIM, MY K€ U TIepEeIaeTCsl OpUTrHHAT OOpalieHus,
OCTaJIbHBIM UCIIOJTHUTEJISIM HAIIPaBJISIIOTCS KOTIHH.



4.5. 3anpemaercs HampaBlsATh OOpAIIEHUS JII WX PACCMOTPEHUS TEM TOJDKHOCTHBIM
JIUTaM, YbH JIEUCTBHSI 00KATYIOTCS B OOPAIlICHUH.

4.6. OOparmieHus TpaxkJiaH, NOCTYNHUBIINE 3aBEAYIOIIEMY YUPEXKIEHUS, IEPEJAI0TCsS, O]
POCTHCH HMCTOTHUTENSIM JJIs IPUHSATHUS MEP.

4.7. OtBeTbl Ha OOpalIeHHs MPEJCTABISAIOTCS OTBETCTBEHHOMY 3a MOJIMUCHIO TOIO
cnenuainucra (memarora), KoMy OBUIO JaHO TOpYYEHHE, U aJ[PECyIOTCS Ha UMs
3aBEAYIOIIETO MOIMUCABIIETO MOPYUYEHHUE (PE30IIOLHNIO).

4.8. VYupexneHus, MNpeANpUATHs W OpraHU3alMU Topoja MO HANpPABICHHOMY B
YCTAaHOBJIIGHHOM  TMOpsiike  3ampocy 3aBenytouiero JIOY, — paccmaTpuBaroiero
oOpamieHue, 00si3aHbl B TeUeHUE 15 MHEW NpenoCTaBisATh JOKYMEHTBl M MaTepualbl,
HEOOXOAMMBIE U pPACCMOTPEHUs OOpalleHHs 3a MCKIOYEHUEM  JIOKYMEHTOB M
MaTepHualoB, B KOTOPBIX COAEPHKATCSH CBEIACHUS, COCTABIISIIOIIME TOCYAAPCTBEHHYIO HIIA
oxpaHsieMylo (QeaepadbHbIM 3aKOHOM TaiHYy, W JJISI KOTOPBIX YCTAHOBIIGH OCOOBIMA
MOPSIIOK TTPEIOCTABIICHUS.

4.9. OtBerl Ha oOpamlieHHs] TpaxaaH, MPUCIaHHbIE Ha uMs 3aBenyromero JIOVY,
TOTOBSTCA Ha OJIAaHKE YYPEXJICHHS 3a MOANUChIo 3aBeayromiero JJOY u peructpupyrorcs
B JKypHaJe.

4.10. OTBeThl JOJDKHBI COJIEPkKAaTh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HH(QOpMAIlMIO IO BCEM
BOIIPOCAaM, TIIOCTaBIIEHHBIM B oOpaileHuu rpaxnaaH. Eciau  3asBuTeNio JlaH OTBET B
yCTHOU (popme, TO B MaTepHaiax, MPUIOKEHHBIX K OOpalleHHI0, JOJKHO OBITh 3TO
ykazaHo. Ecnum  fmaercs  OpOMEXYyTOUHBIM ~ OTBET, TO  YKa3bIBAa€TCs  CPOK
OKOHYATEIBHOTO PEMIEHUsI MOCTABJICHHOTO BOMIPOCA.

OTBeThl, MOJATOTOBJICHHBIE HA OCHOBAHMM TMPABOBBIX JIOKYMEHTOB, JOJIKHBI
COJIEpKaTh PEKBU3UTHI 3TUX JOKYMEHTOB C yKa3aHHUEM J1aThl U HAUMEHOBAHUS.

OTBeT Ha  KOJUIGKTUBHOE  OOpallleHHE  OTHpaBISICTCS HA UM  [EPBOIO
MOJAMNKMCABIIETO €ro JIUIA, €CIH B MHCbME HE OrOBOPEHO KOHKPETHOE JIMIO, KOMY
HaJIJICKUT JaTh OTBET.

4.11. OOpamienusi TpaxaaH IMOCIE HX PACCMOTPEHUS HCIOIHUTENIMH BO3BpaALAOTCA
CO BCEMHM OTHOCSUIMMHUCSI K HUM Marepuanamu 3aBenaytroumemy MBJOY, koTtopsrit
dbopmupyeT nema, B TOM YHCIE C OTBETOM 3asSBUTENIO B CiIydae, €CJU JIaBajoCh
nopy4yeHue nHGOPMHUPOBATH PYKOBOJCTBO O PE3yJIbTaTax pPacCMOTPEHHUS.

4.12. Tlopsimoxk BU3MPOBAaHWS TOATOTOBJIICHHBIX OTBETOB Ha OOpallleHUs TpakIaH 3a
noanucklo 3apeaytomiero JJOY u ero 3amectuteneil ycTaHaBIMBACTCS CJICAYIOITNN:

Ha BTOPOM JK3EMIUIIPE OTBETA 3asBUTENII0 B JIEBOM HUKHEM YTIy YKa3bIBAETCS
dbaMuus W TOMNUCH HUCHOJHUTENS, HOMEpP €ro ciyxeOHoro tenedoHa, a TaKKe
MPOCTABIIAIOTCA  BU3bl PYKOBOJUTENEH, YYaCTBOBABIIMX B TIOATOTOBKE OTBETa, C
pacippoBKO pamMuiIHii.

4.13. Ha kaxmoM oOOpamieHWH TOCie OKOHYATEIBHOTO PEIICHHUS W €ro HMCIOJHCHHUS
J0JKHA OBITH  OTMETKa 00 wucnoiaHeHuun «B gemo», nata W JuyHas  MOJANUCH
JIOJDKHOCTHOTO JIMIA, TPHUHABIIEro A3TO peiieHue. [Ipeanoxenus, 3asBiICHUS U KaJIOOBI,
KOIMM OTBETOB Ha TrpaxiaaH (QOPMHUPYIOTCS B JI€I0 B COOTBETCTBHM C YTBEP>KICHHOU
HOMEHKJIaTypOH JEl.

4.14. OOGpatieHusi CYUTAIOTCS pa3peIeHHBIMH, €CIIM PACCMOTPEHBI BCE MOCTABIICHHBIC B
HUX BOIPOCHI, TTI0 HUM MPUHSITHl HEOOXOUMBbIE MEPHI U JaHbl NCUEPITBIBAIONINE OTBETHI, B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJIaTeIHLCTBOM. OTBET Ha MUCHMEHHBIE 0OpaIIeHUs TAeTCs TOIHKO B
nucbMeHHor (opme. Ilpu oOpamieHnM Ha JIMYHOM IPHUEME OTBET MOXKET OBITh JaH B



NUChMEHHOU MM yCTHOU (hopme. B ciaydyae ycTHOro oTBera AenaeTcs COOTBETCTBYIOLIAS
3aMKCh B KAPTOUKE JIMYHOTO ITpUEMA TpaXkAaHNHA (HapUMep, 3aIBUTENIO Pa3bsICHEHO WIIN
C 3adBHUTENEM TMpoBeleHa Oecena). PesynpraT mnpueMa moceTHTENed oOTMedaeTcsl B
KApTOYKE JIMYHO BEAYIIUM MPHUEM.

4.15. Tlepen oTnpaBKOM OTBETa 3asIBUTENIO WM OpraHy, HalpaBUBILIEMY oOpalieHue aJis
paspenieHus: 3aMeCTUTENb 3aBEAYIOIIEr0 W/ WK CHEIUAIUCT 00s3aH MPOBEPUTH HATUYHE
BCEX CTpaHUI] 0OpallleHUs U OTBETa Ha HEro, MPaBHWIbHOCTh O(OPMIICHUSI U aJPECOBAHMS,
HaJIM4YMe MOAMMUCEH, MPUIIOKEHUN (€CITU TaKOBbIE MMEIOTCS), CChUIKM Ha HOMEp U JaTy
oOpareHusi, ciefaTh COOTBETCTBYIOIIME OTMETKH 00 HMCIOJHEHUH, 3aperucTpUpoBaTh B
KypHAJIE HCXOIALIEN KOPPECIIOHAEHIIUH U TOJIBKO MOCIIE 3TOTO OTIPABUTH I10 MOYTE.

4.16. B cnyuae, ecni B MHCHhbMEHHOM OOpaIlleHWH HE yKa3aHbl (aMUIUs TPakITaHWHA,
HAIPaBUBIIETO OOpAIEHUE, U MOYTOBBIA aJIpec, MO KOTOPOMY JOJKEH ObITh HalpaBlieH
OTBET, OTBET Ha oOOpalieHue He naercs. Ecnu B yKa3aHHOM OOpalleHUU COJEp>KaTCs
CBEJICHUS O ITOATOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPIICHHOM IPOTHUBONPABHOM
NESHUM, a TAKXKE O JIAIE, €ro MOArOTABIMBAIONIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPIIMBLIEM,
oOpalieHle MOJUIeKUT HAIPaBJICHUIO B FOCYJApPCTBEHHBIM OpraH B COOTBETCTBHH C €O
KOMITIETEHLIUEM.

4.17. Ilpu nosyyeHUU NMHUCBMEHHOTO OOpaIleHMs, B KOTOPOM COJEPKaTCsl HELEH3YpHbIE
aM00 OCKOpPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bl KHU3HU, 3I0pPOBBIO U HMMYIIECTBY
JOJHKHOCTHOTO JIMIIA, 8 TAKXKE YJICHOB €r0 CEMbH, BIIPABE OCTaBUTh OOpalleHue 0e3 oTBeTa
M0 CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB U COOOIIUTH IPaKJaHUHY, HAIPABUBIIEMY
oOpallieHue, 0 HeIOIYCTUMOCTH 3JI0YOTPEOIECHUS TPABOM.

4.18. B ciyuae, ecii TEKCT TUCBbMEHHOTO 00paIIeHrs He TOIIaeTCsl MPOUYTEHUIO, OTBET Ha
oOpalieHle HE JaeTcss W OHO HE TMOJICKUT HANpaBICHUIO Ha PACCMOTPEHHUE
JOJKHOCTHOMY JIMILY, O YEM COOOIIAETCsl TpakIaHUHY, HallpaBUBIIEMY OOpallleHHue, eclid
ero (haMuIMs ¥ MOYTOBBIN aJpec MOAIAI0TCS MPOUYTEHHIO.

4.19. B cmyuae, ecii B MUCHMEHHOM OOpaIIeHUH TpaKAaHWHA COJEPXKUTCS BOMPOC Ha
KOTOPBIM €My MHOTOKPATHO JAaBaJIMCh IMCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C PaHEe
HaIpaBJIsieMbIMU OOpAIICHUSIMU, U TIPU 3TOM B 00OpaIllEHUU HE IPUBOISITCS HOBBIEC JIOBOBI
WIK OOCTOSTENhCTBA, 3aBEAYIOIIMHM  yUpeXJeHUs JUOO YMOJHOMOYEHHOE Ha TO JIMIIO,
BIIpaBE€ TMPUHATH pELIEHHE O OE30CHOBATEIBHOCTH OYEpeAHOro oOpalieHus u
MPEKPAIICHUN MEPENUCKH C TPaXJIaHMHOM IO JTaHHOMY BOIIPOCY IPU YCJIOBHUH, YTO
yKa3aHHOE OOpallleHue U paHee HampasiisieMble oOparienus Hanpasisuiich B MBJIOY. O
JTAHHOM PEIICHUU YBEAOMIISICTCS TPAKIaHNH, HATPABUBIIUIN oOpaIieHue.

5. TPEBOBAHUA K IMCBMEHHOMY OBPAIIEHUIO

5.1. B nucbmMeHHOM oOOpalieHuH TpaxaaH B 00s3aTENbHOM TOPSIKE YKa3bIBaeTCs
HAaMMEHOBAaHME aJIMUHHUCTpAlMU, JUO0 (QamMuiaus, HUMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOILIETO
JOJDKHOCTHOTO JIMLIA WJIM €ro  JOJDKHOCTh B aaMuHucTpauuu [0V, a Ttakke CBOwO
(dbaMuIMoo, KM, OTYECTBO, IMOYTOBBIA apec, IO KOTOPOMY JIOJDKEH OBbITh HamlpaBlieH
OTBET, YBEIOMJICHHE Iiepeajpecaluy oOpallleHusi, H3Jaraer CcyTh MPeaoKeHus,
3asBJICHUS] WJIM KaJIOObI, CTAaBUT JIMYHYIO MOJIUCH U JIATy.

5.2. B ciayyae HEOOXOAMMOCTH B MOATBEPKIECHHWE CBOMX JIOBOJOB TpakJaHUH IO
NUCbMEHHOMY OOpalleHUI0 MpuiIaraeT JOKYMEHTbl W MaTepHalibl JU00 HUX KOIUH,
KHIKKM W OPUTMHAIBl  WHBIX JIOKYMEHTOB, TNPUJIOXKEHHBbIE K  oOpalleHusm,



BO3BPAIIAIOTCS 3asiBUTENISIM IO UX MPOChOe.

5.3. OOpaienue, nocrynusiuee B Anmunuctpanuto MBJIOY  nmo wundopMaimoHHbIM
cUCTeMaM  OOILIero  MOJb30BaHUS,  MOJUIEKUT  PACCMOTPEHUI0 B TOPSJKE,
yCTaHOBJICHHOM HacTosumM llonoxeHnuem.

5.4. I'paxnanuH HampaBiseT CBOE NHCbMEHHOE oOpallleHHe HEMOCPEACTBEHHO Ha UMs
3aBEJYIOLIET0 WM €ro 3aMecTHTEJ]ei, B KOMIIETCHIIMM KOTOPBIX BXOJIUT peEIICHHE
MIOCTaBJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB.

5.5. [lucemenHoe oOparieHue, coaepkaliee BOMPOCHI, PEHICHHE KOTOPHIX HE BXOAWT B
KoMIeTeHInI0 agmuHucTpanun 1OV, noanexutr nepecbliKe B TEUEHHWE CEMHM JTHEHM o
IOHS ~ PETUCTpallud B COOTBETCTBYIOUIMM  OpraH WM COOTBETCTBYIOIIEMY
JIOJHKHOCTHOMY JIUIYy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOAMT pEIICHHWE MOCTAaBICHHBIX B
oOpalleHud BONPOCOB, C YyBEAOMJICHHEM TpakJaHMHA O TMepeagpecaludd  ero
oOpaileHusl.

6. CPOK PACCMOTPEHUS OBPAIIIEHUM T'PAXKJIAH.

6.1. OOpaiueHus rpakJaH, HOCTYMBIIKE B YUPEKICHUE, paccMaTpuBatoTcs B TeueHue 30
JTHEH o IHS perucTpaluuu oOpaleHusl.

6.2. B Tex cnmywasx, korga ais paspelieHus oOpallleHuss HEeoOXOIUMO MPOBEIACHHE
CHELMAIbHOM MPOBEPKH, UCTPEOOBAHUE JOMOJHUTENIBHBIX MaTE€pHaloB, JHO0 MPUHATHE
APYTUX MEpP, CPOKHU pa3pellieHus: 0OpalieHuii o MMCbMEHHOMY OOpaIleHUIO UCTIOJTHUTENS
C TOJIpOOHBIM OOOCHOBaHMEM, MOTYT OBITh, B TMOpPSJAKE HCKIOYEHHUS, MPOJJICHbI
JTUPEKTOPOM JIMOO YIOJTHOMOYEHHBIM Ha TO JHUIOM, HO He Oonee uem Ha 30 mgHEH,
YBEJOMUB O TMPOMJIECHUU CpPOKAa €ro pacCMOTPEHHs] TpaKJaHWHA, HAMPABHUBIIETO
oOpailieHue.

6.3. IlpeanoxeHus, 3asBICHUA M >KaJo0bl, B PE30OJIONUU KOTOPBIX OBLT yKa3aH
KOHKPETHBIN CPOK UCIIOTHEHUS - UCTIOJIHSIOTCS B IaHHBIE CPOKH.

7. OPTAHU3ALIUA TUYHOI'O ITPUEMA I'PAYKIAH.

7.1. Tlpuem rpaxnan B MBJIOY BenyT: 3aBemyromuidl YyYpekJI€HUS, €TO 3aMECTHUTEINb.
[TpuemM mpoBOIUTCS B COOTBETCTBUU C YTBEPKIACHHBIM rpadukoM MpueMma.

7.2. Tlpy nWMYHOM TIpHEME TPaXJTaHUH TPEIBIBISET JIOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONIIUN
muyHocTh. CojepkaHue yCTHOTO OOpalieHusi 3aHOCUTCS B KapTOUYKY JIMYHOTO TpHeMa
rpaxaanuHa. KapToyku JMYHOTO TpHeMa, PETHCTPUPYIOTCS B aBTOMATH3WPOBAHHOM
peKUME Ha KOMITbIOTepe (y4eTHas KapTOYKa JIMYHOTO TpHeMa Mpuiaraercs). Bo Bpems
3aMKMCH yCTAaHABIMBAETCS KPATHOCTHh YCTHOTO OOpAaIIeHHsI, TIPY MOBTOPHBIX OOpaIeHUsIX
JIeNIaeTCsl 3ampoC O BCEX MMEIOIIUXCS B YUPEXKACHUN MaTepUaiax IO 3TOMY 3asBHTEIIO
(kapTouka TpHeMa, y4YeTHas KapTOYKa IMHChMa, a TaKXKEe apXWBHBIA MaTepuail W Jp.)
[TonoOpaHHBIC TOKYMEHTHI, BMECTE C KapTOYKOW IpHeMa MEePEeIaroTCsl BEAYIIeMY TPHEM
10 JIMYHBIM BOIpocaM. Pe3yimbTaT mpuema moceTuTeei oTMedYaeTcsl B KapTOUKe JTUIHO
BEIYIIETO TIPUEM.

7.3. B cnywae, eciu W3JNIOXKEHHBIE B YCTHOM oOpamieHuu ¢GakTel U 00CTOSATEIHCTBA
SIBJISIFOTCSI OY€BUIHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOJTHUTEIBHON MTPOBEPKH, OTBET HA OOpaIleHUE C
corjacusi TpaXxJaaHWHA MOKET OBITh JJaH YCTHO B XOJI€ JJMYHOTO MPHUEMA, O YeM JeNlaeTcs
3aMuch B KAPTOUKE JIMYHOTO MIpHeMa TpaxKIaHNHA BEAYIIUM MTPUEM. B OCTaNbHBIX CITydasix



JaeTcs MMCbMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY MOCTABIEHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB.

7.4. Bo BpeMsi TMYHOTO TIpUeMa KAkl TPayKIaHUH UMEET BO3MOYKHOCTh C/IENIaTh YCTHOE
3asBJIEHHE JIMOO OCTaBUTh MHCbMEHHOE OOpaIleHHe MO CYIIECTBY MOJHUMAEMBIX UM
BonpocoB. IluceMeHHOe oOpallieHue, MPUHATOE B XOAE JUYHOIO IpPHUEMA, MOIJIEKUT
PETUCTPALIMU U PACCMOTPEHUIO B YCTAHOBJICHHOM HOPSAKE.

7.5. B ciiyuae, eciau B 00pallieHUH COJIEP>KaTCs BOIPOCHI, PEIICHUE KOTOPhIX HE BXOJIUT B
KOMIIETEHIIMIO YUPEXKIEHUS , TPaXKJaHUHY J1aeTCsl pa3bsiACHEHUE, KyJa U B KAKOM HOpPSAKE
€My CJIeJlyeT 0OpaTUTHCS.

7.6. B xome AMYHOrO npueMa TIpaKJaHUHY MOXKET OBbITh OTKa3aHO B JaJIbHEHIIEM
paccMOTpeHHH 00pallleHus, €ClId eMy paHee ObLT JaH OTBET IO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B
oOpaIieH’H BOIPOCOB.

7.7. Tlpu HeoOXOaUMOCTU ISl PacCCMOTPEHUSI MOCTABIIEHHBIX 3asBUTENIEM BOIPOCOB Ha
IpUeM TpaXAaH MOXKET OBITh MPUIJIAICH CICHHMATUCT WM MeJaror rpynmnsl (1o
JIOTOBOPEHHOCTH )

8. KOHTPOJIb 3A CBOEBPEMEHHBIM PA3PELIEHHEM
OBPAILIEHUI TPAKIAH.

8.1. Ha kaxuoe oOpailieHHe 3aBOJUTCA KOHTPOJIbHAS KapTOYKa CPOKOB PacCMOTPEHUS
oOpallleHui rpa)<iaaH.

8.2. ObpareHust rpaxaaH, Ha KOTOPbIE JAIOTCS MPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIS HE
cHuMarotcsi. KoHTposib 3aBepiiaeTcs TOIbKO MOCIe BEBIHECEHUSI OKOHYATEIBHOTO PEIICHUS
Y TIPUHSATHS UCUYEPITBIBAIOIINX MEP IO PA3PEIICHUIO TIPEIIOKCHHUSI, 3asBICHUS U KAIOOBI.
8.3.Pemienue o cHATUM C KOHTPOJISI 0OpalieHnii TpakiaH MPUHUMAET JUPEKTOP, KOTOPHIH
JaBajl IOPYYEHHUE M0 UX PACCMOTPEHUIO.

8.4. 3amecTHTens 3aBEAYIOIIETO WJIM IO €r0 MOPYYCHHUIO APYTHE JODKHOCTHBIE JIHIA
JOJHKHBI OCYIIECTBIISITh B TpeAeNiaX CBOSH KOMITETEHIIMM KOHTPOJb 3a COOJIIO/ICHHUEM
MOpsIKa  PacCMOTPEHUs  OOpalleHW  TpaxJaH, AaHATU3UPOBATh  COJEPIKaHUE
MOCTYMAIIMINX OOpalleHuii, TPUHUMATh MEpPhl IO CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHUIO U
YCTPaHEHHIO IPUYUH HAPYIICHUS MPaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaXKIaH.

8.5. KonmuecTBeHHBIN aHanu3 OOpalleHW TpaXJaaH M aHAIM3 XapakTepa oOpaileHun
TpakKJaH MPOBOJUTCS €KEMECIYHO, €KEKBAPTATIHLHO U €KETOTHO.

8.6.AHanMTHYECKUE CIPABKU TEKYIIETO XapakTepa OOpallleHud TpaxkaaH, COIHAIBHOTO
cTaTyca 3asBUTEJICH, pe3yIbTaTOB MpHUeMa COCTABIISIOTCS 0 Mepe HaJ0OHOCTH.

8.7. 3aBenyrommit  MBJIOY mnpunHuMaer wMepbl MO CBOEBPEMEHHOMY BBISIBICHUIO U
YCTPAaHCHHUIO TPWYWH HAPYIIEHHUS MIpaB, CBOOO ] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaXKIaH.
8.8.JIutia, BMHOBaThIe B HAPYIIEHWU TOPSAKA PACCMOTPEHHS OOpaIlleHU TpakaaH,
M3TI0’)KEHHOTO B HacTosmeM [lomoxkeHnn, HECyT OTBETCTBEHHOCTH, MPEIyCMOTPEHHYIO
3aKOHO1aTeJILCTBOM PD.

9. XPAHEHUE MATEPHAJIOB 110 OBPALIEHUSAM T'PAXKIAH



9.1. BaBenyromuii MBJIOY ocyiiecTBiser XxpaHeHHWEe U UCIOJIB30BaHUE B CIIPABOYHBIX U
WHBIX TESIX TPENJIOKCHUMA, 3asiBICHUM U 5Kajao0 rpakaaH.

9.2. OTBeTCTBEHHOCTh 3a COXPAaHHOCTh  JIOKYMEHTOB MO  OOpalleHUsM TpakIaH
Bo3yaraercsi Ha 3asexayromniero MBJIOY.

9.3. YcranaBnmBaeTcss CpOK XpaHCHHS TMPEUIOKEHUHN, 3asiBICHUN, >Xalo0 TpaxmaH u
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C MX PAaCCMOTPEHHEM H paspemeHueM — 5 netT. B HeoOxoaumbIx
ClIydasiX 3KCIEePTHOM KOMUCCHUEH MOXKET OBITh MPUHSATO PElIeHHe 00 YBEIMUYEHUH CpOKa
XpaHEHMsI WK O TIOCTOSTHHOM XpaHEHUU HauboJjee HEHHBIX NPeI0KEHUN IpaXKIaH.

9.4. Ilo ucTeyeHUM YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XpaHEHUS JIOKYMEHTHI MO MPEeIOKEHUSIM
3asBJICHUSIM M Kajno0aM  TpakJaH TMOAJekKaT  YHUUYTOXKEHHIO B COOTBETCTBUHU C
yTBepkaeHHbIM DenepanbHol apxuBHOM chyx6oi Poccuu. IlepeuHeM — THIOBBIX
yIPABICHYECKUX JTIOKYMEHTOB, OOpa3yIOlIUXCS B JIEATEILHOCTH OpraHU3alluM, C
yKa3aHUEM CPOKOB XPaHECHHS.

9.5. OOpamenus TrpaxaaH MOTYT HaIpaBISATHCA B apXUB 0€3 pacCMOTPEHHsI, €CIU B
HUX COAEpP)KAaTCAd pacCyXICHHs MO M3BECTHbIM MpoOiieMaM WIA MOJHUMAIOTCSA YXKe
pElIeHHbIE BOIMPOCHl, HE TPeOyIOIMe JAOMOJHUTEIBHOIO pPacCMOTPEHMS, a TakKkKe
OECCMBICIIEHHBIE T10 COJIEPKAHUIO.

9.6. Pemienue o cricanny yKa3aHHBIX oOpaiieHuil mpuHumaeT 3asenytomuii MBJIOVY.
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